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Beste schenker,

Zalig Paasfeest! Moge de vroege Pasen ook wat zon brengen, 
na de overvloedige regen van de voorbije maanden. En moge 
de viering van de verrijzenis van Christus ook de kans op vrede 
wat dichterbij brengen, in Oekraïne, in Gaza, en op zoveel andere, 
vergeten plaatsen in onze wereld.

Oorlogen en conflicten die onnoemelijk leed veroorzaken, daar 
waar ze zich voordoen, maar waarvan de effecten ook elders, 
en ook hier, doorwerken: de onzekerheid weegt op de economie, 
en de verhoging van het budget voor defensie zal ook voelbaar 
zijn in de lege beurzen van de mensen die het meest in nood 
verkeren.

De zorgen van mensen zijn tastbaar en reëel. Maar onze veer-
kracht is groot en samen kunnen we veel aan. Maar voor wie 
er alleen voor staat, gaat het vaak niet lukken. Als je moeite 
hebt om de eindjes aan elkaar te knopen, is één tegenslag - een 
onvoorziene uitgave, een lekkende kraan, een geldverslindende 
oude verwarmingsketel,… - voldoende om in een onomkeerbare 
negatieve spiraal terecht te komen. 

Het wordt de komende jaren een gigantische uitdaging om 
onze Sociale Zekerheid als basiszorg overeind en performant te 
houden. Maar daarnaast blijft er ook nood aan kleine ingrepen. 
Kleine tussenkomsten kunnen immers wonderen doen en zijn 
zeker geen druppel op een hete plaat.  

Uw steun laat ons toe mensen het hoofd boven water te houden

En dat  is precies wat Caritas Hulpbetoon doet met haar Crisis-
fondswerking: met beperkte tussenkomsten bieden we toch 
zinvolle en daadwerkelijke kansen aan kwetsbare mensen om 
hun leven na een tegenslag terug in handen te nemen, op de 
rails te zetten, en op de rails te houden. 

We geven mensen die echt in nood zitten, een steuntje in de rug, 
en de kans op een nieuwe start. Onze Crisisfondswerking vormt 
daarmee een hoeksteen van de werking van Caritas Hulpbetoon. 
U vindt in deze CH-Info opnieuw een aantal concrete verhalen 
van mensen die voor zich spreken, zodat u als lezer kan zien hoe 
zo’n kleine tussenkomst echt wel het verschil kan maken. 

Om die werking mogelijk te blijven maken, kloppen we opnieuw 
bij u aan: we hebben uw steun immers broodnodig. Uw gift laat 
ons toe mensen, die door brute pech of door de impact van de 
crisis kopje onder dreigen te gaan, toch in staat te stellen om 
het hoofd boven water te houden, en zo de hoop te zien weerke-
ren op een meer rooskleurige toekomst. Ook dat is een beetje 
verrijzenis!

Mogen we ook ditmaal opnieuw op U rekenen? Van harte dank 
en Zalig Paasfeest!

Bruno Aerts 
Voorzitter

Dominic Verhoeven  
Ondervoorzitter 



Crisisfonds Caritas Hulpbetoon, kleine hulp met grote gevolgen

Ook noodhulp kan duurzaam zijn
De hulp die we met onze Crisisfondswerking bie-
den, is hoofdzakelijk eenmalig. We krijgen dan ook 
wel eens de vraag of dit dan de spreekwoordelijke 
druppel op een hete plaat is, en niets structureel 
bijdraagt? Neen dus. We zijn ervan overtuigd dat we 
wel degelijk een verschil maken. Caritas Hulpbetoon 
concentreert zich op vragen van mensen die omwille 
van een tegenslag kopje onder dreigen te gaan.   
Een fiets, een nieuwe bril, een kleine schuld, huurach-
terstand. Vaak in oorsprong kleine bedragen, die 
echter vlug oplopen, of andere problemen meebren-
gen – zoals kinderen die niet meer tijdig op school 
raken, omdat mama’s fiets stuk is. Snel schakelen 
is dan belangrijk, en met een kleine tussenkomst 
vermijd je uitdeinende problemen. De verhalen op 
deze en de volgende pagina zijn hiervan evengoed 
voorbeelden.

Bovendien is er ook de signaalfunctie van de aan-
vragen die we krijgen en van de situaties waarmee 
we in onze werking geconfronteerd worden. Dat dit 
ook op het politieke speelveld tot blijvende aandacht 
kan leiden, bewijzen onze inspanningen rond men-
struatiearmoede. Ook dat is een vorm van duurzaam 
doorwerken.”  

Dominic Verhoeven, ondervoorzitter

Waarom is noodhulp nodig?
De armoedecijfers liegen er niet om: 1 op 8 mensen in Vlaan-
deren leeft in armoede (cfr. Statistiek Vlaanderen). Het kan 
iedereen overkomen: juridisch getouwtrek, problemen op je 
werk, een depressie, scheiding, een chronische ziekte, stijgende 
energieprijzen, toenemende inflatie, … Zonder netwerk waar je 
op kan terugvallen, ben je al snel kwetsbaar. En armoede gaat 
verder dan alleen een tekort aan inkomen. Mensen in armoede 
botsen op sociale uitsluiting in onderwijs, werk, vrijetijd, huisves-
ting, gezondheid, … 

Met Caritas Vlaanderen streven we er vanuit onze evangelische 
inspiratie naar dat iedereen volwaardig kan participeren aan de 
samenleving. Helaas vallen nog steeds heel wat mensen door 
de mazen van het net. We krijgen zeer regelmatig aanvragen bin-
nen van mensen die ondanks de overheidsvoorzieningen tijdelijk 
de eindjes niet meer aan elkaar kunnen knopen en in acute nood 
verkeren.

Crisisfondsen Caritas Hulpbetoon, 
wat houdt dit in?
Caritas Vlaanderen heeft een operationele werking ‘Caritas  
Hulpbetoon’ die per bisdom beschikt over een Crisisfonds.  
We zijn er voor mensen die zich bevinden in een dringende 
noodsituatie, waarbij alle andere mogelijke hulpbronnen uitge-
put zijn (OCMW, RIZIV, …).

We helpen mensen met een eenmalige financiële bijdrage met 
het betalen van primaire levensbehoeften. We krijgen aanvra-
gen als een bril of een rolstoel, een kamp voor de kinderen om 
de zorgen even te vergeten, een bijdrage voor kledij of school-
spullen, een huurwaarborg. We geven de mensen juist het 
duwtje dat ze nodig hebben om weer door te gaan. 

Een aanvraag tot steun aan een individu kan alleen op verzoek 
van een erkende en professionele sociale dienst of instelling 
(sociale dienst van een CAW, een mutualiteit, een CLB, CIG, …). 
We kunnen snel beoordelen en schakelen. De projectencommis-
sie van het Crisisfonds, met o.a. experts uit het werkveld van de 
hulpverlening, bespreekt de aanvragen en neemt een beslissing 
over een eventuele tussenkomst. Het Bestuursorgaan van  
Caritas Hulpbetoon ratificeert deze beslissingen.
De tussenkomst moet kaderen in een globaal begeleidings-
proces. Een slechte financiële situatie is immers nooit een op 
zichzelf staand probleem, maar meestal het zichtbare gedeelte 
van de problemen. De begeleidende dienst kan nagaan of de 
persoon inderdaad geen recht heeft op een tegemoetkoming uit 
andere hulpbronnen. 

De tussenkomst moet de persoon vooruit helpen. Zo heeft het 
geen zin één deurwaardersbeslag te voorkomen waar er drie 
of vier andere staan te wachten. De toegekende gelden worden 
gestort op rekening van de aanvragende sociale dienst en deze 
moeten uiteraard besteed worden volgens de gemaakte afspra-
ken. We vragen daartoe bewijsstukken op.



Achter elk dossier zit een persoonlijk verhaal
Mateo*, Italiaan van origine, was naar België verhuisd, omdat 
hij hier werk met een beter loon hoopte te vinden. Mateo sprak 
ondertussen goed Nederlands en had zicht op een job.  
Zijn vrouw, Carina* verbleef nog in Italië en was te vroeg be-
vallen van hun kindje dat nu al meer dan een maand in het zie-
kenhuis verbleef. De oudste zoon van 4 jaar, had een beperking 
en had nog onderzoeken en zorg nodig. Maar met ongeduld 
keek Mateo uit naar de hereniging met zijn gezin. Door de extra 
onverwachte kosten had Mateo echter zijn huishuur de laatste 
drie maanden maar gedeeltelijk betaald en de huisbaas dreigde 
met uithuiszetting. Zo was hij komen aankloppen bij Onthaal 
Sint-Antonius vzw die een aanvraag indiende bij het Crisis-
fonds. Wij betaalden de huurachterstand, opdat het gezin hier 
een nieuwe start kon nemen.

De Dienst Opgroeien Mechelen diende een aanvraag in voor 
Janne*, een alleenstaande moeder van 5 kinderen, die op dat 
moment werkloos was. Haar huis was door een brand ge-
deeltelijk verwoest en het bedrijf dat ze voor de renovatie had 
ingeschakeld, bleek malafide, voerde de werken niet uit en liet 
zich failliet verklaren. De aanvraag kwam net voor de winter en 
het gezin dreigde letterlijk in de kou te komen te staan, want zat 
zonder verwarming. Het Crisisfonds betaalde 7 verwarmings-
toestellen en de installatie ervan.

Kaat* heeft net besloten haar partner, met wie ze 2 kinderen 
heeft, te verlaten. Ze zal gaan inwonen bij een opvangcentrum 
voor kwetsbare vrouwen met kinderen. Ze krijgt een leefloon en 
komt daarmee net rond. Maar nu is haar fiets stuk. Ze brengt 
haar kinderen momenteel te voet naar respectievelijk de school 
en de kinderopvang. CKG Sint-Clara (Centrum kinderzorg en ge-
zinsondersteuning) vroeg een tussenkomst van het Crisisfonds 
voor de fiets en kreeg die.

Vzw Stapje in de wereld heeft een aanvraag ingediend voor 
Femke*, de oudste dochter uit een kansarm gezin van een 
alleenstaande moeder met 4 kinderen. Femke heeft meerdere 
problemen en heeft enkele jaren in een leefgroep doorgebracht, 
maar moet, nu ze volwassen is, op eigen benen staan. Ze wil 
haar vorming bij het CVO (volwassenenonderwijs) herstarten, 
maar heeft de voorgaande cursuskosten nog niet volledig 
betaald, waardoor haar het vervolg van de opleiding wordt 
geweigerd. Als Femke de kosten niet kan dragen, kan ze haar 
opleiding niet afmaken, een kans om uit de kansarmoede te 
geraken valt daarmee weg. We schenken haar het bedrag van 
de openstaande factuur plus de incassokosten.

De pastorale dienst van een gevangenis gaf aan dat gedeti-
neerde Chris* minder kans maakte op beperkte detentie (‘halve 
vrijheid’), omdat hij nog een schuld had uitstaan. We namen de 
schuld over, want iedereen heeft recht op een tweede kans, ook 
al heeft onze maatschappij het daar bijzonder moeilijk mee. 
Chris mag de gevangenis intussen overdag verlaten om te gaan 
werken. 

Vzw Homie vangt jongeren tijdelijk op die dakloos zijn gewor-
den en diende een aanvraag in voor Oona*. Oona was door haar 
ex-vriend Carlos* op straat gezet. Carlos had zijn uitgaven op 
naam van Oona gedaan en nu bleef Oona achter met een grote 
schuldenlast. Om de extra kosten van de deurwaarders tegen 
te houden, betaalde het Crisisfonds de schulden. Intussen nam 
Oona het contact met haar moeder terug op en kon ze bij haar 
intrekken.

CBAW Tangram (Contextbegeleiding in functie van Autonoom 
wonen) volgt jong-volwassenen met een verhoogd risico op 
thuisloosheid en diende een aanvraag in voor Cindy*. Dit negen-
tienjarig meisje groeide op bij haar oma, waar ze al snel instond 
voor het huishouden, de administratie en de zorg voor de oma. 
Ze combineerde haar eerste jaar aan de hogeschool met wer-
ken, maar haar dokter moedigde haar aan zich te focussen op 
de studie, omdat haar mentaal welzijn eronder leed. Ze krijgt nu 
wel een leefloon samenwonende, maar kan daarmee met moei-
te in haar basisbehoeften voorzien. Ze wil zelfstandig wonen 
op een studentenkamer en een diepvries zou haar helpen om 
goedkoper te koken. Bovendien zou een stofzuiger helpen om 
haar studentenkamer netjes te houden. Het Crisisfonds kwam 
tussen voor de diepvriezer en stofzuiger.

Onze dienst CBAW Tangram begeleidt maatschap-
pelijk kwetsbare jongeren bij het autonoom wonen. 
Deze jongeren dienen vaak rond te komen met een 
leefloon.

Dankzij de giften van Caritas konden verschillende 
van deze jongeren hun studio een beetje inrichten. 
Hierdoor kregen zij de kans om van hun studio 
een eigen plekje te maken waar zij tot rust kunnen 
komen.”

Yves De Weerdt, Tangram* Fictieve naam



B E 8 0 7 7 6 5 9 0 2 3 3 3 7 7

G K C C B E B B

N M 2 0 2 4 / 1  Crisisfondsen

Signalen aan de overheid
De aanvragen die we via het Crisisfonds binnenkrijgen, bevatten 
concrete voorbeelden van lacunes in het overheidsbeleid.  
Zij tonen aan waar er, soms onbewust en ongewild, uitsluitings-
mechanismen in de dienstverlening sluipen. De signalen die we 
krijgen, doen ons nadenken over mogelijke collectieve verbete-
ringen. Vervolgens gaan we in gesprek met zij die oplossingen 
kunnen aanbieden: beleidsmedewerkers, partnerorganisaties, 
justitie, … en maken we zo veel mogelijk mensen bewust van de 
noden die er zijn. Lees bijvoorbeeld onze rapporten ‘Onder dak’, 
‘Gezinsondersteuning’, ‘Woonwagenbewoners: juridische gids’ 
en ‘Menswaardige ouderenzorg’ op caritasvlaanderen.be/nl/
publicaties.

Oproep tot steun 
De aanvragen voor een tussenkomst in nood blijven bij ons 
toekomen. Mensen die het al zwaar hadden en geen reserves 
konden opbouwen, mensen die vaak al een zware rugzak aan 
problemen dragen, mensen die net niet terecht kunnen bij de 
diensten die voor hen zijn bedoeld. Wanneer hen dan nog een 
tegenslag overkomt, is dat soms de spreekwoordelijke druppel. 
Wij willen deze mensen een duwtje in de rug geven, opdat zij 
weer voort kunnen. We willen méér mensen helpen, want dat 
blijkt nodig. Wilt u ons helpen helpen? We mochten in het verle-
den al rekenen op uw steun. Mogen we u opnieuw vragen bij te 
dragen met een gift?

Voor onze Crisisfondsen steunen wij volledig op giften.  
We beperken er onze personeels- en werkingskosten tot 10%, 
opdat we zoveel mogelijk mensen een nieuwe toekomst en 
nieuwe kansen kunnen geven.

Giften zijn welkom op rekeningnummer BE80 7765 9023 3377 
met referentie ‘NM2024/1 Crisisfondsen’. Alvast een warme 
dank!

Schenkt u 40 euro of meer? Dan heeft u recht op een belasting-
vermindering van 45% van uw gift. U ontvangt dan van ons in 
april 2025 een fiscaal attest. Bedraagt uw gift bijvoorbeeld 100 
euro, dan ontvangt Caritas Hulpbetoon uw 100 euro en recupe-
reert u 45 euro van uw gift. 

De overheid vraagt ons om voor giften vanaf het jaar 2024 
het rijksregisternummer of nationaal nummer van de 
schenker te vermelden bij de fiscale aangifte. 
Mogen wij u vragen dit bij de overschrijving te vermelden?   
Uw gift wordt dan ook automatisch opgeladen in uw  
belastingaangifte!

Wenst u deze post voortaan liever niet of digitaal te ontvangen? 
Laat het ons dan weten via caritas.hulpbetoon@caritas.be

Caritas Hulpbetoon Info 
Verschijnt driemaandelijks. 
Oplage: 4778

Verantwoordelijke Uitgever 
Dominic Verhoeven 
Redactie & administratie

Caritas Hulpbetoon vzw 
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1210 Brussel 
T +32 (0)2 608 00 73 
Caritas.hulpbetoon@caritas.be

Beelden: Pexels


